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La presente Politica de Privacidad (en adelante e indistintamente "Politica") detalla las practicas de Manderley
SpA respecto al procesamiento de informacion de caracter personal vinculada a los usuarios del sitio web
www.manderley.cl (en adelante, el "Sitio Web"), de los potenciales clientes y de los clientes de Manderley SpA.

Se entenderd por "usuarios" aquellas personas naturales que acceden, navegan, usan o interactdan con el Sitio
Web, incluyendo quienes completan formularios, escriben a Manderley por correo electrénico, WhatsApp
Business o redes sociales oficiales, o interactian con los contenidos publicados por Manderley.

Se entenderd por "potenciales clientes" aquellas personas naturales y los representantes, mandatarios o
contactos de personas juridicas que solicitan informacién, realizan una consulta, agendan una reunién o
entregan antecedentes a Manderley con el objeto de evaluar una eventual contratacion de servicios
profesionales.

Se entenderd por "clientes" aquellas personas naturales y los representantes, mandatarios o contactos de
personas juridicas que contratan o se relacionan con Manderley en el marco de la prestaciéon de servicios
profesionales.

1. Responsable del tratamiento

El responsable del tratamiento es:

Manderley SpA RUT: 78.459.463-7 Domicilio: Av. Apoquindo N° 6410, Of. 606, Las Condes, Santiago, Chile
Sitio Web: www.manderley.cl Correo de contacto: contacto@manderley.cl

Para efectos de esta Politica, "Manderley", "nosotros" o "nuestro” se refiere a Manderley SpA.

2. Alcance de esta Politica

Esta Politica regula el tratamiento de datos personales que Manderley realiza a través del Sitio Web y de sus
canales digitales de contacto.

También regula, en lo pertinente, el tratamiento de datos personales de potenciales clientes y clientes cuando
dichos datos sean entregados a Manderley para solicitar, evaluar, contratar o ejecutar servicios profesionales.

3. Datos personales que tratamos
Manderley podra tratar las siguientes categorias de datos personales, segin corresponda:

Datos de identificacién: nombre, apellido, cédula de identidad, cargo, empresa u organizacién a la que
pertenece el titular, cuando sean informados.

Datos de contacto: correo electrénico, teléfono, domicilio, usuario de redes sociales u otros datos entregados
para comunicarse con Manderley.

Datos de consulta o solicitud: mensaje enviado, asunto consultado, antecedentes, documentos, archivos o
informacién que el titular decida entregar a Manderley.

Datos de agendamiento: nombre, correo electrénico, fecha y hora de reunidn, respuestas entregadas al solicitar
una reunién y demas informacién necesaria para coordinarla.



Datos de interaccidon digital: mensajes directos, comentarios, reacciones, menciones o interacciones con
ey en Instagram, TikTok, Facebook, LinkedIn u otras plataformas.

cuentas oficiales de Mander

Datos técnicos del Sitio Web: direccion IP, navegador, dispositivo, fecha y hora de acceso, datos asociados al
envio del formulario e informacién necesaria para mantener la seguridad y funcionamiento del Sitio Web.

Datos de consentimiento: fecha, hora, canal, versién de la Politica de Privacidad aceptada y demas
antecedentes necesarios para acreditar la autorizacion otorgada por el titular.

Datos necesarios para la prestacién de servicios profesionales: antecedentes entregados por el cliente o
potencial cliente, informacién de representantes o contactos, datos de facturacién, datos contractuales y demas
informacién necesaria para evaluar, preparar o ejecutar un encargo profesional.

Datos de inscripcion y participacién en eventos: nombre, correo electrdnico, teléfono, cargo, empresa u
organizacion, actividad o evento de interés, asistencia, participacion, consultas realizadas y demas informacién
que el titular entregue al inscribirse o participar en eventos, webinars, charlas, cursos, talleres, u otras
actividades organizadas por Manderley.

4. Medios a través de los cuales recogemos datos personales

Manderley puede recoger datos personales cuando el titular:

Accede, navega o utiliza el Sitio Web.

Completa el formulario de contacto del Sitio Web.

Escribe al correo electrénico publicado por Manderley.

Contacta a Manderley por WhatsApp Business.

Interactda con las cuentas oficiales de Manderley en Instagram, TikTok, Facebook o LinkedIn.

Entrega antecedentes o documentos para evaluar una eventual contratacion de servicios profesionales.
Contrata o participa en la ejecucién de servicios profesionales prestados por Manderley.

Acepta cookies o tecnologias similares, conforme a la Politica de Cookies.

5. Tratamientos, finalidades y bases legales

A continuacién, se describen los tratamientos de datos personales que realiza Manderley, junto con sus
finalidades, y bases legales aplicables.

Finalidad

Categoria de tratamiento

Base de legalidad

Navegacién y uso del Sitio Web

Permitir el acceso, navegacion, funcionamiento, seguridad y
disponibilidad del Sitio Web.

Consentimiento expreso
del titular.

Gestién de consultas por
formulario web

Recibir, revisar, responder y gestionar consultas enviadas a
través del formulario de contacto.

Consentimiento expreso
del titular.

Gestién de comunicaciones por
correo electrénico, WhatsApp
Business o redes sociales

Responder mensajes, continuar conversaciones iniciadas por el
titular, coordinar préximos pasos y mantener registro razonable
de la comunicacion.

Consentimiento expreso
del titular.

Agendamiento de reuniones

Coordinar, confirmar, reagendar o cancelar reuniones
solicitadas por el titular.

Consentimiento expreso
del titular.

Evaluacién preliminar de
solicitudes profesionales

Analizar una consulta, revisar la pertinencia del asunto,
disponibilidad, dreas de practica y eventuales conflictos antes de
aceptar un encargo.

Consentimiento expreso
del titular.

Prestacion de servicios
profesionales

Ejecutar servicios legales, preparar propuestas, contratos,
documentos, comunicaciones, informes, gestiones, asesorias y
demads actuaciones propias del encargo aceptado.

Consentimiento expreso
del titular.

Administracion de clientes,
propuestas y facturacion

Gestionar propuestas, contratacion, pagos, facturacién,
cobranza, comunicaciones administrativas y archivo de
antecedentes.

Consentimiento expreso
del titular.

Gestién de inscripcion y
participacion en eventos

Gestionar el registro, confirmacién, asistencia, participacion y
correcto desarrollo de eventos, webinars, charlas, cursos,
talleres, demos u otras actividades organizadas por Manderley.

Consentimiento expreso
del titular.

Medicién publicitaria

Medir conversiones de campanas de Google Ads.

Consentimiento del titular.




Categoria de tratamiento Finalidad Base de legalidad

Gestion de solicitudes de Recibir, analizar y responder solicitudes de acceso, rectificacion, Cumplimiento de una
derechos cancelacion, oposicién, bloqueo o revocacion del obligacién legal.
consentimiento. Mantener evidencia del cumplimiento de las
solicitudes de ejercicio de los derechos.

6. Cookies y tecnologias similares

El Sitio Web utiliza cookies y tecnologias similares. El detalle sobre qué cookies utiliza Manderley, sus
finalidades, categorias, duracién y formas de configuracion se encuentra regulado en la Politica de Cookies,
disponible en el Sitio Web.

Cuando las cookies o tecnologias similares impliquen tratamiento de datos personales, dicho tratamiento se
realizard conforme a esta Politica de Privacidad y a la Politica de Cookies.

7. Conservacion de los datos personales

Manderley conservaré los datos personales durante el tiempo necesario para cumplir la finalidad para la cual
fueron recolectados.

Como regla general, los datos enviados a través del formulario de contacto se conservaran por 12 meses desde
su envio.

Si una consulta deriva en una relacién profesional, los antecedentes relevantes podran conservarse durante el
tiempo necesario para la prestacién del servicio legal, cumplimiento de obligaciones legales o profesionales,
resguardo de responsabilidad, archivo del encargo o defensa de derechos.

Los datos asociados a cookies y medicién publicitaria se conservarédn conforme a lo indicado en la Politica de
Cookies.

8. Con quién podemos compartir tus datos

Manderley podra comunicar o permitir acceso a datos personales a proveedores necesarios para operar el Sitio
Web, gestionar comunicaciones, almacenar informacién, enviar correos, administrar reuniones, mantener la
seguridad del Sitio Web, gestionar documentacién, realizar facturacién o medir conversiones publicitarias.

Estos proveedores pueden incluir servicios de hosting, base de datos, correo electrénico, seguridad,
mensajeria, redes sociales, publicidad digital, almacenamiento documental, contabilidad, facturacién u otros
servicios necesarios para las finalidades descritas.

Manderley no vende datos personales.

Manderley también podra comunicar datos personales cuando ello sea necesario para cumplir una obligacién
legal, responder requerimientos de autoridad competente, ejercer derechos, defender intereses en sede legal,
cumplir deberes profesionales o atender una obligacidn establecida por la normativa aplicable.

En todos los casos, la comunicaciéon o acceso a datos se limitard a lo necesario para cumplir la finalidad
correspondiente.

9. Transferencias internacionales

Algunos proveedores tecnoldgicos utilizados por Manderley operan fuera de Chile o pueden tratar datos
desde otros paises. Por ello, los datos personales pueden ser almacenados o tratados en jurisdicciones
distintas a Chile.

Manderley procura utilizar proveedores que aseguran un nivel de proteccién adeduado, conforme a la
normativa vigente.



10. Seguridad

Manderley implementa medidas técnicas y organizativas apropiadas para proteger tus datos personales,
aplicando salvaguardas tecnoldgicas y de gestidn indispensables para asegurar un grado de proteccidn
proporcionado a las amenazas inherentes a los procesamientos contemplados en este documento de
Privacidad.

Con el objeto de preservar la reserva de la informacién, se aplican rigurosos controles de proteccién
destinados a impedir cualquier ingreso o manipulacién ilicita.

Quienes accedan a informacién personal quedarén sujetos al deber de reserva sobre la misma de forma
permanente, incluso una vez extinguido su vinculo con Manderley.

Del mismo modo, Manderley exige que sus prestadores de servicios y terceros que operen datos en su
representacidon mantengan parametros de proteccidon acordes para resguardar la informacién a la que
accedan, observando la normativa vigente.

11. Derechos del titular

El titular podréa ejercer los derechos reconocidos por la normativa aplicable.
Estos derechos incluyen, segin corresponda:

Acceso: solicitar informacion sobre los datos personales tratados por Manderley, su origen, finalidad y
eventuales destinatarios.

Rectificacién: solicitar la correccién de datos inexactos, erréneos, equivocos o incompletos.

Cancelacién o eliminacién: solicitar la eliminacion de datos cuando su almacenamiento carezca de fundamento
legal o se encuentren caducos.

Bloqueo: solicitar la suspensién temporal de operaciones de tratamiento en los casos previstos por la normativa
aplicable.

Oposicidon: oponerse al uso de sus datos para fines de publicidad, investigacién de mercado o encuestas de
opinién.

Revocacion del consentimiento: retirar el consentimiento otorgado, cuando el tratamiento se base en él.

Para ejercer estos derechos, puede escribir a privacidad@manderley.cl con el asunto "Solicitud derecho de
[indicar el o los derechos que se invocan]”, e incluyendo los siguientes antecedentes:

Nombre completo del titular.
Documentacién que acredite su identidad.
Domicilio o direccién de correo electrénico para efectos de notificacion.

Descripcién del derecho que ejerce.

Tras la recepcién del requerimiento, Manderley se contactaréd al titular para gestionar adecuadamente su
peticién, manteniéndolo al tanto de su evolucién hasta su resolucién final.

12. Plataformas de terceros

El Sitio Web puede incluir enlaces a plataformas externas, tales como WhatsApp, Instagram, TikTok, Facebook,
LinkedIn u otras plataformas.

Manderley no controla dichas plataformas ni es responsable por sus politicas de privacidad, cookies, seguridad
o tratamiento de datos. El uso de esas plataformas queda sujeto a sus propias condiciones.



13. Cambios a esta Politica

Manderley podra modificar esta Politica cuando sea necesario. Cuando los cambios guarden relaciéon con
aspectos sustanciales del procesameitno de tus datos -a modo ejemplar, la naturaleza del tratamiento o sus
finalidades- o cuando la normativa aplicable imponga dicho deber, se te comunicarédn dichos cambios por
medios electrénicos, conforme a tus datos de contacto. De resultar procedente, se requerird nuevamente el
consentimiento.

En los demas casos, estas modificaciones adquirirdn plena eficacia desde el momento de su publicacién en el
Sitio Web.

14. Contacto

Para consultas sobre esta Politica o sobre el tratamiento de datos personales, puedes escribir a:

Manderley SpA Correo electrénico: privacidad@manderley.cl



